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B    Funktion 

 . 

Der DRUM-HEATER DH27 besteht aus einem Hochleistungsheizelement und wurde speziell für 
den SMART-HEATER vom Weltmarkführer für Spezial-Heizelemente ZOPPAS entwickelt und 
gefertigt. 
 
ZOPPAS hat auf dem Gebiet der elektrischen Beheizungstechnik mehr als 40 Jahre Erfahrung 
in Entwicklung und Herstellung von elektrischen Heizelementen sowie Systemen, die auch mit 
thermischen Kontroll- und Steuerungseinrichtungen ausgestattet sein können.  
 
Die Fachabteilungen in der Gruppe Zoppas Industries verfügen über eine sehr hohe Kompetenz 
mit kontinuierlicher Innovation in den Produkten Rundrohrheizkörpern, Patronen und 
Bandheizer, Heizfolien, Dickfilmtechnik, Heizkabel, mineralisolierte Heizleitungen, 
Konvektionsheizern aus Aluminium, im Gerätebau und bei elektronischen Steuerungen.  
 
Der DH27 ist kompatibel für den Betrieb an allen SMART-HEATER ´n ab der Baureihe  
SH-V (ab Version 1.1) sowie für alle SH-S/M und Sunloader.  
 
Der DRUM-HEATER wird in Deutschland gefertigt und nur über auserwählte  Distributoren 
vertrieben. 

 
  
  
  
  
 
            KRENTZEL GmbH 
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C    Sicherheitsvorschriften 

 

 

Diese Warnhinweise gelten für alle Personen, die am DRUM-HEATER arbeiten. 

 

WARNUNG!  

 

Die Nichtbeachtung der folgenden Vorschriften kann zu schweren Verletzungen oder tödlichen 

Unfällen führen Installation und Wartung des Smart-Heaters darf nur von qualifiziertem Fachpersonal 

ausgeführt werden. 

• Arbeiten Sie auf keinen Fall am DRUM-HEATER bzw. seinen Eingangs- und Ausgangskabeln, 

wenn der Smart-Heater an das Stromnetz angeschlossen ist.  

Stellen Sie vor der Durchführung von Arbeiten im Inneren des DRUM-HEATER sicher, das keine 

gefährlichen Spannungen anliegen. (Hauptschalter aus, etc.) 

- Freischalten 

- Gegen Wiedereinschalten sichern 

- Spannungsfreiheit feststellen 

• Führen Sie keine Arbeiten an den Steuerkabeln durch, wenn Spannung am Smart-Heater oder an 

externen Steuerkreisen anliegt. Extern gespeiste Steuerkreise können im Smart-Heater auch dann 

zu gefährlichen Spannungen führen, wenn die Spannungsversorgung des Smart-Heaters 

abgeschaltet ist. 

• Der DH27  darf ausschließlich an einem SH-S, -M, V1 oder V2 betrieben werden. 

• Spannungsführende Teile im Inneren des Gehäuses sind vor direktem Kontakt geschützt, wenn 

alle Schutzabdeckungen aus Kunststoff und Metall angebracht sind. Beim Umgang mit scharfen 

Metallabdeckungen ist besondere Aufmerksamkeit erforderlich. 

 •    Öffnen Sie auf keinen Fall das System-Gehäuse. Es besteht Lebensgefahr und die Möglichkeit 

von Systemschäden. 

•    Der Anschluss des DH27 darf nur von qualifiziertem Fachpersonal durchgeführt werden. (z. B. 

Elektro-Installateur oder Meister) 

  

Achtung:  Bei einem DRUM-HEATER-Betrieb ist im hydraulischen Fluss keine 

                Reihenschaltung mit mehreren DH´s zulässig, um eine Überhitzung  

                                   des DH´s zu verhindern. 
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Umwälzpumpen-Kabel 
(bei Nichtverwendung: Unbedingt isoliert in 
separater Abzweigdose verlegen, nicht kappen) 

 

 

D    Gehäuse-Ansichten 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Achtung: Die Verschraubung der Anschluß-Box ist durch Spezial-Lack & Aufkleber gesichert. 

Bei Beschädigung erlischt die Garantie und Gewährleistung. 
 
  

 

Wandbefestigung 

Hochleistungs-
Heizelement 

 

Einlauf-Anschluß 

 

Leistungskabel 
 

Auslauf-Anschluß 

 

Sensor-Kabel 
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E    Spezifikation 

  

Gehäuse 930x135mm (BxL) 

Gewicht 9,5kg 

Zuleitung Leistungskabel 17x2,5qmm, 5m 

Sensoren Sensoren-Kabel 4x0,75qmm, 5m 

Umwälzpumpe Umwälzpumpen-Kabel 3x1,5qmm, 2m 

Heizleistung Am SH-S bis 6,5kW (bzw. 9kW bei SH-M) 

   am SH-V bis 13,5kW 

   am Sunloader bis 13,5kW 

Matrix-Regelung  

Betrieb mit SH- S bis 13 Stufen á 500W 

Betrieb mit SH- M bis 18 Stufen á 500W 

Betrieb mit SH- V stufenlos bis 13,5kW 

Betrieb mit Sunloader stufenlos bis 13,5kW 

  

Hydraulischer Anschluß Gewindenippel 1", flachdichtend (Ms), Cu-Rohr 22x1x25mm, 

Verschluss: AF 

Umgebungstemperatur +0 bis +50 Grad Celsius 

Betriebsdruck 3 Bar 

Prüfdruck 5 Bar 

Einbaulage  waagerecht, Nippel oben 

Temperaturbegrenzung 

(Einwegauslösung)  

<+100C 

Temperaturuntergrenze  >+5C (Frostsicherer Betrieb) 

zulässiges Medium Heizwasser nach VDI 2035 

Trockengang nicht zugelassen 

Oberflächenbelastung RHK max. 12 W/cm2 

Fertigungstoleranz +/- 10% 

Garantie 24 Monate 
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E1 Durchflusswiderstand, Grafik 
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E2 Durchflusswiderstand, Tabelle 
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F    Mechanische Installation 
 

 

Der DRUM-HEATER ist mit dem beigefügtem Befestigungsmaterial an Wand/Träger zu montieren. 

 

Das Gerät ist ausschließlich für den festen Anbau und nicht für mobile Zwecke konzipiert und 

ausgelegt. 

 

Achten Sie auf einen trockenen und festen Montage-Ort.  

 

 

 

 

F1 Heizkörper, Anschlusskasten 
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F2 Heizkörper, Seitenansicht 
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F3 Heizkörper, Obenansicht 
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. 

F4 Hydraulischer Anschluss (Beispiel: DH27 am Pufferspeicher) 
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F5 Hinweisschilder am DH für Anschluss und Sicherheit 
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G    Elektrische Installation 
 

Elektrischer Anschluss 

 

• Abhängig von der externen und internen Verdrahtung können gefährliche Spannungen an den 

Kabel des  DH27 anliegen.  

• Der DH27 und die benachbarten Geräte müssen auf jeden Fall aus Gründen der 

Personensicherheit sowie zur Reduzierung elektromagnetischer Störungen und Strahlungen 

geerdet werden. (PE) 

• Die Sensor-Leitungen (Temperaturen) sollten nicht im Verbund mit stromführenden Leitungen 

verlegt werden, um eine induktive Beeinflussung der Messwerte zu vermeiden. 

• Die Zuleitungen des DH27 müssen bei einer Mehrgeräte-Installation von mehreren SMART-

HEATER separat erfolgen und nicht in Reihe. 

 

Achtung: Ein Kurzschluss am Leistungskabel des DH27 führt zur sofortigen  

               Beschädigung der Halbleiter-Endstufen im SH. 

                                  Dadurch erlöschen die Garantie und der Anspruch auf Gewährleistung. 

 

 

Achtung:  Es kein Trockenlauf des DH´s zulässig. Achten Sie auf eine permanente 

                Füllung des DH´s mit Wasser.  

Bei fehlendem Wasser kann der Übertemperatur-Schutz des DH´s auslösen. 
Der DH ist in diesem Fall nicht mehr einsetzbar und muss zur Reparatur an die 
KRNTZEL geschickt werden. (Kostenpflichtig) 

 

Achtung: Bei einem Betrieb an einem Pufferspeicher ist unbedingt ein ausreichend 

               dimensioniertes Ausgleichgefäß im hydraulischen System vorzusehen. 

 

  
 

Kabel/Leitungsanschluss 

 

 

Sämtliche elektrischen Anschlüsse erfolgen werkzeuglos über die hochmoderne Push-in Technology 

an den Klemmen im Kabelanschlussraum. Dadurch können Sie massive Drähte, wie auch Litze mit 

und ohne Aderendhülsen verwenden. Sie brauchen kein spezielles Werkzeug: Mit dem integrierten 

Betätigungsdrücker lösen Sie angeschlossene Leiter problemlos und schnell. 

Drücken Sie einfach auf den orangefarbenen Betätigungsdrücker und der Kontakt wird geöffnet. 
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G1 Drum-Heater 

 

Der Anschluss eines Drum-Heaters DH-27erfolgt mit einer 16 x 2,5mm + PE Zuleitung. 

Hierbei ist lediglich auf die durchnummerierte Reihenfolge der Belegung zu achten. 

Die internen Keramik-Elemente des DH sowie die Thermo-Überwachung sind im DH integriert und 

bedürfen keiner weiteren Verschaltung. 

Die  Betriebsparameter des DH sind standardmäßig als Parametersatz im SH  hinterlegt. Sollten 

Sie ein Fremdprodukt einsetzen wollen, so überprüfen Sie die Spezifikation und Betriebsparameter 

des Herstellers. (ohne Garantie) 

 

Achtung: 

 

 

Bei fehlerhaften Betriebsparametern des DH von Fremdherstellern können keine 

Funktionsgarantien bzw. Gewährleistungsansprüche übernommen werden. Ggf. kann dadurch im 

SH ein Schaden erfolgen. Die Konformitätsbescheinigung für den SH verliert in diesem Fall 

ebenfalls ihre Gültigkeit. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belegung erfolgt von links nach rechts ! 

 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 01 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 02 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 03 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 04 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 05 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 06 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 07 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 08 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 09 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 10 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 11 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 12 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 13 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 14 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 15 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung 16 

DRUM-HEATER DH-27 Leitung PE 
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G2 Temperatur-Sensoren 

 

Für den Betrieb des DH27 am SH ist zusätzlich zum Leistungskabel nur der Sensor für die Kern-

Temperatur notwendig. Dieser wird über die Sensor-Leitung (4 Ader) am SH angeschlossen 

  

Da es sich um reine Widerstandsmessung mittels PT/NTC-Sensoren handelt, ist eine Verpolung 

der Anschlussleitungen nicht bedeutsam. 

 

Achten Sie darauf, dass die Sensor-Leitungen separat und nicht in einem Kabelbaum oder 

Kabelkanal mit stromführenden Leitungen verlegt werden.  

Durch die Induktion der stromführenden Leitungen entsteht sonst eine Messwertverfälschung bzw. 

die Anzeige der Messwerte pendelt auffällig stark.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belegung erfolgt von links nach rechts ! 

 

 

 

 

DRUM-HEATER DH-27 Sensor-Leitung Leitung 01 

DRUM-HEATER DH-27 Sensor-Leitung Leitung 02 

DRUM-HEATER DH-27 Sensor-Leitung Leitung 03 

DRUM-HEATER DH-27 Sensor-Leitung Leitung 04 
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G3 Betrieb mit Umwälzpumpe 

 

Der SMART-HEATER ab V 1.1 oder –S bzw. -M überträgt über das Leistungskabel des DH27 

zusätzlich auch die Versorgungsspannung für eine Umwälzpumpe (nicht im Lieferumfang). 

Ab einer Matrix von >= 1 wird die Umwälzpumpe automatisch vom SMART-HEATER  eingeschaltet 

 

 

Achtung: 

 

 

Sollte keine Umwälzpumpe benötigt werden, so ist das Umwälzpumpenkabel des DH27 isoliert in 

einer extra Anschlussdose gegen Berührung und Kurzschluss zu schützen. 

 

 

 

 

 

 . 
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H    Inbetriebnahme 
 

Nach der ordnungsgemäßen Installation & Anschluss: 

 

- der Heizgerät-Zuleitung (bei Drum-Heater 16x2,5qmm + PE   

- der Sensor-Leitung des DH27 (4x0,75qmm) 

- ggf. Umwälzpumpenkabel (3x1,5qmm) 

- Befüllung des DH´s mit Wasser ist erfolgt 

- die Wasserzirkulation durch den DH ist sichergestellt 

- ein Ausgleichsgefäß für den Pufferspeicher-Betrieb ist montiert 

 

kann der DH27 im Verbund mit dem SMART-HEATER mittels des eingebauten Hauptschalters am 

SH eingeschaltet werden. 

 

  

 

 

 

Achtung:  Es kein Trockenlauf des DH´s zulässig.  

                Achten Sie auf eine permanente Füllung des DH´s mit Wasser.  

Bei fehlendem Wasser kann der Übertemperatur-Schutz des DH´s auslösen. 

Der DH ist in diesem Fall nicht mehr einsetzbar und muss zur Reparatur an die 
KRNTZEL geschickt werden. (Kostenpflichtig). 

Dieser Fehler wird vom SH-S/M akustisch (7xPiep) oder vom SH-V 1.1 bzw. V2 
als Störmeldung direkt gemeldet. 

Informieren Sie Ihren Heizungsfachmann über die Notwendigkeit einer 
permanenten Befüllung und Zirkulation von Heizungswasser im DH. 

Zusätzlich ist ein Ausdehnungsgefäß für den Hydraulischen Kreislauf 
vorzusehen. 

 

Achtung:  Die Spezial-Hochleistungsheizelemente sind in Magnesiumoxid eingebunden,  

                welches eine hygroskopische Eigenschaft besitzt.  

D h. die Umgebungsfeuchtigkeit wird  aus der Umgebungsluft aufgenommen 

und dringt in die Spezial-Hochleistungsheizelemente. 

Ab der Bildung einer gewissen Menge von diesem Kondensatwasser im 
Innenbereich des Elementen, kann es zur Zerstörung der Elemente und/oder 
zur Auslösung des FI-Schutzschalters führen. 

Daher unbedingt den DH27 kurzfristig nach der Anlieferung inbetriebnehmen 
und durch die Erwärmung durch den SH oder durch das Heizungswasser eine 
Kondensatbildung verhindern. 

Sollte sich der Einbau des DH27 mehrere Tage/Wochen/Monate vorzögern, ist 
vor der Inbetriebnahme eine erstmalige langsame Erwärmung durch den 
Handbetrieb der Stufen 1-6 am SH für jeweils 1 Std pro Element durchzuführen, 
damit das ggf. gebildete Kondensatwasser wieder aus den Elementen 
diffundieren kann.  
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I    Matrix-Berechnung 
 

 

I1 Matrix-Algorithmus 

 

Die Matrix des SH erzeugt nach einem effektiven Algorithmus die Einteilung der Überschuss-

Leistung in kleinstmögliche Teilleistungen in Anhängigkeit zum angeschlossenen 

Wärmeerzeugungssystem, um den Wirkungsgrad der Wärmeerzeugung zu maximieren. 

 

Bei Einsatz eines DH´s ist der maximale Matrix-Wert von 27 erreichbar, wobei eine Heizpatrone 

lediglich den Wert von 3 erreichen kann, wenn die Einzelleistungen der Heizstäbe entsprechend 

ausgewählt wurden.    

 

Generell gilt: Je größer der Matrix-Wert, umso größer ist der Wirkungsgrad des Systems.  

 

I2 Drum-Heater-Betrieb (Matrix-Wert 0 bis 27) 

 

Bei dem Einsatz eines Drum-Heaters ist dessen Zuleitung auf die Klemmen des Smart-Heaters 

nach Klemmenbelegung aufzulegen. Achten Sie auf den Potentialausgleich (PE). 

Die Leistungsparameter des Drum-Heaters sind bereits im „Control“ des Smart-Heaters hinterlegt. 
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J    Sicherheitshinweise 
 

 

Bitte lesen Sie vor der Inbetriebnahme dieses DH´s sorgfältig alle Sicherheitshinweise dieser 
Anleitung. 
 

 
Erklärung der Warnhinweise „Achtung“ 
 

 
Dieses Zeichen weist auf eine potenziell gefährliche Situation hin, die zum Tod oder zu schweren 
Verletzungen und/oder zu Sachschaden führen kann oder weist auf eine potenziell gefährliche 
Situation hin, die zu geringen oder mittelschweren Verletzungen und/oder Sachschaden führen kann. 
 
 
Um das Risiko zu mindern, dass mit gefährlichen Spannungen einhergeht: 
 
Das Produkt darf auf keinerlei Weise verändert werden. 
Es dürfen nur von der Krentzel GmbH zugelassene Ersatzteile verwendet werden. 
 
Das wandmontierte System nicht in feuchten Umgebungen verwenden. 
 
Ein beschädigter DH für die Wandmontage darf nicht benutzt werden. 
  
 
Zur Reduzierung des Brand- und Explosionsrisikos: 
 
Den DH  nicht in Flüssigkeiten tauchen oder nass werden lassen. 
 
 
Zur Reduzierung des Risikos im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung: 
 
Entsorgen Sie alle Systemkomponenten entsprechend den geltenden Vorschriften. 
 
Auf Wunsch kann die kostenlose Entsorgung eines  DH`s  durch die Krentzel GmbH veranlasst 
werden. 
 
 
 

 
 
BEWAHREN SIE DIESE ANLEITUNG SORGFÄLTIG AUF 
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J    CE-Kennzeichnung 
 
 
 
  

Der DRUM-HEATER DH27 besitzt das CE-Kennzeichen und ist außen am Gehäuse sichtbar 
angebracht.  
 
Hinweis zur elektromagnetischen Kompatibilität und Niederspannungsrichtlinie: 
 
Siehe Konformitätsbescheinigung sowie Typenschild am Gerät. 
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K    WEEE/RoHS 
 
 
WEEE-Hinweis 
 
Die folgende Information besitzt nur Gültigkeit in EU-Staaten: 
 
Das Zeichen rechts entspricht den Richtlinien der Waste Electrical and 
Electronic Equipment Direktive 2002/96/EC (WEEE). Das Zeichen bedeutet, 
dass das Gerät nicht mit unsortiertem Hausmüll entsorgt werden darf, 
sondern dem vorgeschriebenen Entsorgungs- Recyclingsystem zugeführt 
oder der Krentzel GmbH zur kostenlosen Entsorgung übergeben werden muss. 
 

 
 
RoHS-Hinweis 
 
Die Krentzel GmbH kann für das SH-System, die den Bestimmungen der RoHS 
Direktive entsprechen, ein RoHS Zertifikate ausstellen. 
 
European (EU) Restriction of Hazardous Substances (RoHS) Direktive, 2002/95/EU, 
die Einhaltung der RoHS-Richtlinie bedeutet, dass das Produkt oder Bauteil keine der folgenden 
Substanzen in höheren Konzentrationen als den folgenden Höchstkonzentrationen in homogenen 
Materialien enthalten, es sei denn, die Substanz ist Teil einer Anwendung, die von der RoHS-Richtlinie 
ausgenommen ist: (a) 0,1 % Blei (nach Gewicht), Quecksilber, sechswertiges Chrom, polybromiertes 
Biphenyl (PBB) und polybromierte Diphenylether; oder (b) 0,01 % Kadmium (nach Gewicht).  
Diese Informationen entsprechen dem aktuellen Wissen von der Krentzel GmbH und basieren 
möglicherweise auf Wissen, dass die Krentzel GmbH von Drittparteien zur Verfügung gestellt wurde. 
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L    Garantie 
 

Es wird garantiert, dass der DRUM-HEATER (DH) für einen Zeitraum von 730 Tagen (24 Monate) ab 
Datum des Erwerbs frei von Material- und Produktionsfehlern ist. 
 
Es wird garantiert, dass alle mit dem DH gelieferten Zubehörteile für einen Zeitraum von 
730 Tagen (24 Monate) ab Datum des Erwerbs frei von Material- und Produktionsfehlern sind. 
 
Optionale Zubehörkomponenten, die nicht als Teil des DH´s verkauft werden, unterliegen 
ihren eigenen Garantiebestimmungen. 
 
MIT AUSNAHME DER AUSDRÜCKLICHEN OBEN ERWÄHNTEN GEWÄHRLEISTUNG SCHLIESST 
DIE KRENTZEL GMBH ALLE ANDEREN GARANTIEN AUS. DIES BETRIFFT AUSDRÜCKLICHE 
UND STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH JEDOCH NICHT BESCHRÄNKT AUF 
DIE KONKLUDENTE GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN 
BESTIMMTEN VERWENDUNGSZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. 
 
Sollte dieses Gerät innerhalb des oben erklärten Garantiezeitraumes Defekte aufweisen, besteht Ihr 
einziger Anspruch darauf, ein Austauschgerät zu fordern. Das ausgetauschte Gerät geht dann in das 
Eigentum der Krentzel GmbH über.  
Bei anerkannten Garantiefällen unterliegt die Garantiedauer für das Austauschgerät nur der 
verbleibenden Garantiezeit des Originalgerätes. Im Garantiefall müssen Sie den Nachweis des Kaufs 
mit Kaufdatum vorlegen, da sonst das in der Seriennummer codierte Herstellungsdatum als Beginn 
der Garantiezeit herangezogen wird.  
Es folgen Ausnahmen zu den oben genannten Garantiebedingungen: 
a. Diese Garantie deckt keine Krentzel GmbH Produkte, die modifiziert oder geändert wurden, oder 
durch missbräuchliche Verwendung, unsachgemäße Lagerung, Unfalle, Vandalismus, falsche 
Installation, Fahrlässigkeit, unsachgemäßen Transport beschädigt, oder bei Kriegshandlungen, 
Naturkatastrophen (z. B. Feuer, Überschwemmungen, Blitzschlag), ungeeignete elektrische 
Versorgungsspannungen, Softwareproblemen und Wechselwirkungen mit Nicht-Krentzel GmbH-
Produkten oder  durch Installationsarbeiten durch nicht autorisiertem Elektro-Fach-Personal 
beschädigt werden. Die normale Abnutzung fällt ebenfalls nicht unter die Garantie. 
 Bedienungsanleitung 
Das Krentzel GmbH Produkt wurde für den Gebrauch in typischen Innenräumen entwickelt. D b. die 
Garantie deckt keine Geräte, die außerhalb der folgenden Betriebsbedingungen verwendet werden: 
• 100V–240V AC, 50/60 Hz 
• -10° bis 50° C   
• 10 - 80 % Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend) 
• 0-1828m (0-6000 Fuß) über Normal-Null 
a. Der Luftein-/ und –auslass der Kühlkörper dürfen nicht verstopft sein. Mangelhafte Belüftung kann 
zur Fehlfunktion des Produktes führen und Schäden verursachen, die nicht durch die Garantie 
gedeckt sind. 
b. Diese Garantie deckt keine zusätzlichen Kosten, einschließlich aber nicht begrenzt auf den 
Abbau, die Reinigung oder den Aufbau des Krentzel GmbH Produktes oder Einstellungsarbeiten 
(mechanisch, elektronisch) am Krentzel GmbH Produkt. 
c. Diese Garantie deckt keine Verbrauchsartikel (z. B. Sicherungen)   
d. Diese Garantie ist nicht übertragbar. 
e. Die Krentzel GmbH übernimmt keine Garantieauftrage, falls das Krentzel GmbH Logo, oder das 
Display mit den Betriebsdaten oder der Seriennummer entfernt wurden, außer in den Fällen, in denen 
schriftlich eine entsprechende Begründung für die modifizierte Beschriftung vorgelegt wird. 
f. Diese Garantie deckt keine Transportkosten oder die Kosten einer Transportversicherung, die 
anfallen, wenn das Krentzel GmbH Produkt an die Krentzel GmbH zu Garantiearbeiten eingeschickt 
wird. Diese Kosten trägt der Kunde. Falls der Schaden nicht identifiziert oder nachvollzogen werden 
kann, können dem Kunden die entstandenen Kosten berechnet werden. Falls Ihre Garantie einen 
“Austausch”-Service enthält und der Schaden durch den Techniker nicht identifiziert oder 
nachvollzogen werden kann, können dem Kunden die entstandenen Kosten berechnet werden. 
 
ALLE GARANTIEN UND BEGRENZTEN GEWÄHRLEISTUNGEN WERDEN UNGÜLTIG, WENN 
DAS KRENTZEL-GMBH-PRODUKT NICHT WIE IN DER KRENTZEL GMBH-BETRIEBSANLEITUNG 
BESCHRIEBEN VERWENDET WIRD.
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M    Legende 

 
 
 
SH:  Smart-Heater 
 
DH:  Drum-Heater 
 
EVU:  Energieversorgungsunternehmen 
 
PE:  Potentialausgleich/Erdung 
 
AC:  Wechselstrom 
 
DC:  Gleichstrom 
 
Hz:  Hertz, Frequenz 
 
W: Leistung in Watt 
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N    Herstellerangabe/Copyright 
 

 

  

 
Krentzel GmbH 
D-28865 Lilienthal 
Germany 
Fax:      0049-4298-939229 
Mail:     ENERGIE@KRENTZEL.NET 
Web:    ENERGIE.KRENTZEL.NET 
 
 
 

ⓒ 2013 Krentzel GmbH. Alle Rechte vorbehalten. 
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O    Konformitätsbescheinigung 
 

 

 


